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Misschien ging je bij IT
op zoek naar data
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Hoe ga je van data...
naar doelgroepen?
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Op de agenda vandaag...
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1.

Naar welke
signalen zijn
we op zoek?

Via welk soort
analyse kunnen

we die data
verkrijgen?

3.

Hoe kan je die
signalen concreet
inzetten in jouw
marketingkanalen?

Hoe test en
evalueer je
de gebruikte
audiences?
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In de vorige micro-moments webinar...
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Gingen we dieper in op het micro-moments framework
en brachten dit in kaart voor de vip-klant

Ik wil

Signalen

Boodschap/format

KPI's

Ik wil

Signalen

Boodschap/format

KPI's

Ik wil

Signalen

Boodschap/format

KPI's

Ik wil

Signalen

Boodschap/format

KPI's

Ik wil
Signalen

Boodschap/format

KPI's

Ik wil
Signalen
Boodschap/format

KPI's
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Deel 1.
Naar welke signalen zijn we op zoek?
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van Efficient Eline

® 30 - 45 jaar
® Jonge kinderen
®* Familiemens

* Is bezig met het milieu en energie (vb. zonnepanelen,
warmtepomp)

* Zet af en toe een vegetarische maaltijd op het menu van
haar gezin

* Ze koopt milieubewust een aantal producten (vb. minerale
make-up, shampoo zonder parabenen,..)

* Ze heeft graag een propere woning en heeft daarom een
huishoudhulp

® Prijsbewuste shopper
®* Houdt van comfort en haar huidige levensstandaard
* Wil zich viot en comfortabel verplaatsen in de stad

®* Producten moeten veilig zijn voor de kinderen (en
huisdieren)

* Belang van ergonomisch materiaal

® Actief op social
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Demografisch

30-45 jaar oud
met jonge kinderen

Behoeften
Duurzaamheid,
efficientie, comfort
en veiligheid

Geografisch
Woont of is vaak
aanwezig in de stad

Gedrag

Doet wekelijks

vegetarische boodschappen.

Inspireert zich op
sociale media.

Psychografisch
Gezinsleven, koken,
milieu, duurzaamheid

Value
Prijsbewuste shopper

Technologie
Actief op mobile devices

Context

Verplaatst zich dagelijks
tussen huis, werk en school



Demografisch

Leeftijd, gender, gezinssituatie,

inkomen, beroep

Behoeften
Behoeften die worden
bevredigd door
producteigenschappen

Geografisch
Land, provincie,
stad of gemeente

Gedrag

Aankoopgedrag, uitgaven-

patronen, product gebruik,

interactie met je merk,...

Psychografisch
Activiteiten, persoonlijkheid,
attitude, waarden, interesses

Value
Omzet, gemiddelde
aankoopwaarde,
lifetime value, ...

Technologie
Mobile, desktop,
app, software

Context
Timing, locatie, situatie



Samen te vatten in 5 buyer persona dimensies
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Samen te vatten in 5 buyer persona dimensies

Wie zijn ze? Wat willen ze
en waarom?

dM collective



Je wil naar een concert gaan zonder
gehoorschade op te lopen ..

6M collective



Dus je gaat op zoek naar
kwalitatieve oordoppen..
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Waarmee je er nog steeds stijlvol uitziet...
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Samen te vatten in 5 buyer persona dimensies

Hoe denken
ze?

Wie zijn ze? Wat willen ze
en waarom?
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Samen te vatten in 5 buyer persona dimensies

Hoe denken

Wie zijn ze? Wat willen ze
ze?

en waarom?

Hoe kopen ze?
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Samen te vatten in 5 buyer persona dimensies

Hoe denken
ze?

Wie zijn ze? Wat willen ze
en waarom?

Waarom
Hoe kopen ze? kiezen ze voor
jouw merk?
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QBMNS @

@—-

Trustpilot

@ Sylvia de Wit
v 7 32 reviews

2 uur geleden

° Geverifieerde order

Telkens weer mooie boeketten!

Prachtige boeketten die elke keer weer
mijn dag opfleuren. De beste
bloemenwinkel die ik ken!
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Zoek

Bestemming / accommodatienaam:

O\ Porto

Incheckdatum

ﬁ donderdag 1 september ... v

Uitcheckdatum

@ zondag 4 september 20... v

3 nachten

2 volwassenen - O kinderen - ... v

| Hele huizen & appartementen

G

" | Ik reis voor werk

Zoek

Toon op kaart

Filter op:

Je eerdere filters

\:‘ Zwembad 49
|:| Vakantiehuizen 49
:\ Erg goed: 8+ 1569

Gebaseerd op beoordelingen van

Porto: 2.087 accommodaties gevonden

Nabijgelegen stranden:

Ingleses Beach

Molhe Beach

Toon op kaart

Carneiro Beach

Onze topkeuzes

Huizen & appartementen eerst

Prijs (laagste eerst)

Genius

Ao "!~tel - Stay, Listen & Pla)
Genius

Toon op kaart - 1,7 km van het centrum

) Duurzaam Reizen-accommodatie

Standaard Tweepersoonskamer
1 groot tweepersoonsbed

YOUROPO - Flores

Unido de Freguesias do Centro, Porto - Toon op kaart

Tijdelijke Deal

Appartement met 1 Slaapkamer en een Balkon - 2e
Verdieping

Heel appartement - 1 slaapkamer - 1 badkamer - 1 keuken -

74m?
1 tweepersoonsbed

Nog maar 1 voor deze prijs op onze site

Fantastisch
614 beoordelingen

I

3 nachten, 2 volwassenen

e349€ 316

Inclusief belastingen en
toeslagen

Bekijk

beschikbaarheid

Voortreffelijk

117 beoordelingen

Locatie 9,9

3 nachten, 2 volwassenen

e769€ 443

Inclusief belastingen en
toeslagen

Bekijk

beschikbaarheid
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Deel 2.
Waar kan je op zoek gaan
naar deze signalen?
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Hoe onderzoeken?

) 4

Kwantitatief onderzoek Kwalitatief onderzoek

e ®
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Via kwantitatief onderzoek

R,

Demografisch Geografisch Psychografisch Technologie
Leeftijd, geslacht, inkomen, Land, provincie, Activiteiten, persoonlijkheid, Mobile, desktop,
opleiding, gezinssituatie stad of gemeente attitude, waarden, interesses app, software

:0
%
Behoeften Gedrag Value Context
Behoeften die worden Aankoopgedrag, uitgaven- Omzet, gemiddelde Timing, locatie,
bevredigd door patronen, product gebruik, aankoopwaarde, situatie

producteigenschappen interactie met je merk, ... lifetime value, ..



Via kwalitatief onderzoek

Demografisch Geografisch
Leeftijd, geslacht, inkomen, Land, provincie,
opleiding, gezinssituatie stad of gemeente

© Q,
%
Behoeften Gedrag
Behoeften die worden Aankoopgedrag, uitgaven-
bevredigd door patronen, product gebruik,

producteigenschappen interactie met je merk, ...

Psychografisch

Activiteiten, persoonlijkheid,
attitude, waarden, interesses

Value

Omzet, gemiddelde
aankoopwaarde,

lifetime value, ...

Technologie
Mobile, desktop,
app, software

Context
Timing, locatie,
situatie



Data
accuracy
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Wie zijn ze?
Demografische, geografische &
technologische signalen
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Signalen waar we naar op zoek kunnen

[

Gender
Leeftijd

Taal

Gezinssituatie (Getrouwd? Kinderen?)

Levensfase

Sociale klasse / inkomen
Opleiding / opleidingsniveau D

Beroep

o e 2 ok WD

Land, provincie, stad/gemeente

[E—
=

Mobiel & desktop gebruik

[E—
U

Apps & software gebruik

[E—
N

Besturingssysteem
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Google UA doelgroeprapporten

RAPPORTEN

» O Realtime 1 mrt. 2019 -9 apr. 2022 ~

-
Converteerders + Segment toevoegen
12,89% Gebruikers

v & Doelgroep

Belangrijke statistiek: Gebruikers

Overzicht
e Leeftijd 7,30% van totaal gebruikers Gender 7,39% van totaal gebruikers
gebruikers 50% M male M female

v . BETA
Lifetime value

BETA
Cohortanalyse

40%

Doelgroepen

» Demografie

» Interesses

» Geo

» Gedrag 20%

» Technologie

» Mobiel -
Verschillende

» apparaten
BETA

[=]
°

» Aangepast 18-24 25.34 3544 4

w
b4
(3]
o
(=2
Iy
(=2
)
+

» Benchmarking

Gebruikersstroom
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Google Ads audience

Distributie van segment

inSights De leden van 'Alle geconverteerde bezoekers' zijn als volgt gedistribueerd ten opzichte van de benchmark
Demografie Locaties Apparaten
D Onbekend opnemen ﬁ
o TABEL
Hoe verhouden je
Gender Leeftijd Ouderlijke status
geconverteerde bezoekers
100%
zich t.o.v. de benchmark in
Belgié? s0%
demografische gegevens Il II II
. T | | D )
geog rafische gegevens Man Vrouw 1824 2534 3544 4554 5564 65+ Ouder Geen ouder

technologische gegevens - Alle geconverteerde bezoekers B Belgié

Demografie Locaties ‘ Apparaten \
B Gedeelde bibliotheek

Doelgroepbeheer Doelgroepen De spreiding van uw segment over de gebruikte apparaten
Biedstrategieén Segmenten
Apparaten Distributie van segment versus benchmark

Uitzonderingslijsten voor N A
zoekwoorden Uw inzichten in

PROS¥EnE o 63,9%

Computers ]
Gedeelde budgetten G p 29,1%
: Uw

Locatiegroepen

gegevensbronnen —_— 36,1%
Uitzonderingslijsten voor D Moblele telefoons 70,9%

laatsingen .
. o Instellingen

Itembibliotheek "%
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Google Ads audience
insights

tot welke
inkomenscategorie behoren

je converteerders ?

helaas is die data in Belgié

vaak niet beschikbaar

tot welke ouderlijke status

behoren je converteerders?

ook daar valt veel data
onder de categorie

‘onbekend’

AGE GENDER HOUSEHOLD INCOME

NovS~Decd 2017 ~ (

M Convergions v B Convrate v A~ 03

Demografie
Leeftijd Gender
160,00

80,00

0,00 ”

Gezinsinkomen

Ouderlijke status

Geen ouder

Ouder

B Conversies ]

TYPE DIAGRAM

[ B Klikken ~ j ih

4.000

2.000

Onbekend
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Google Ads Detailed Demographics

1

= fA

Onderwijs Ouderlijke Burgerlijke Woon- Baan

o

i

® ®
status staat situatie
- Middelbareschooldiploma QOuders van: - Alleenstaat - Huiseigenaar - Kleine werkgever
- Bachelorgraad - Baby's (0-1j) - Gehuwd - Huurder (1-249 werknemers)
- Hogere universitaire graad - Peuters (1-3j) - In een relatie
- Kleuters (4-5j) - Grote werkgever
- Basisschoolleerlingen (6-12j) (250-10.000 werknemers)

- Tieners (13-17))
- Zeer grote werkgever
(>10.000 werknemers)
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Google Ads Detailed
Demographics

Doelgroepsegment Type
Doelgroepsegment |, Type Advertentiegroepc  Campagnes
Woonsituatie Gedetailleerde 102 Baan > Bedrijfsgrootte )
Huurders demografie advertentiegroepen >° CMPagnes Grote werkgever (250-10.000 werknemers) Gadussndnagring
° Woonsituatie Gedetailleerde 140 " [
i ) 83 campagnes Baan > Bedrijfsgrootte
Huiseigenaren demografie advertentiegroepen i
analyse doelgroepsegmenten in Huiseigenaren o cgroep i ks (20 Wi Gedetalierde demografe
SR Baan > Branche
huidige Google campagnes ———— Gedetaileerde demografie
L] (] ’ 2
Onderwijs > Hoogst behaalde opleiding
(Sea rCh' d |Sp|ay, d Iscove ry, Bachelorgraad Gedetailleerde demografie
youtu be): > Baan > Branche
K4 Bouwsecior Gedetailleerde demografie
w Type: Levensgebeurtenissen X Filter toevoegen oy ZEETEE
op accountniveau naar Baan > Branche _
Doelgroepsegment Type Advertentiegroepe | Camp Branche voor onroerend goed Gedetailleerde demografie
d oe I g roe pe N g aan Woningrenovatie Invioedrijke 38 Baan > Branche
Gaat woning binnenkort renoveren gebeurtenis advertentiegroepen > CaMPagnes .
— | Financléle branche Gedetailleerde demografie
erhuizen Invioedrijk B8 000 Nweeewoo L ESEEREESEESERETE
doelg roepseg menten > tabel blnnenkait vehuizen sebeureni advertentiegroepen 42 <4mPe0nes Baan > Branche
Woningrenovatie Invioedrijke 34 42 cammatnes Gezondheldssector Gedetailleerde demografie
tonen Heeft woning onlangs gerenoveerd gebeurtenis advertentiegroepen pagnes || 2ezoncheidssectol
Een huis kopen Invioedriiks 53 " N
. Heeft onlangs een huis gekocht gnevb:urt'::]n; advertentiegroepen 7 c3MPagnes 3:d:::ltsn:v:f:tg:ltr:e':::zje Opleiding Gedetailleerde demografie
filteren op type doelgroep (vb. Ve , Hogere universitaire graad
Invioedrijke 39 39
Pas verhuisd gebeurtenis advertentiegroepen - c2MPagnes
. " 'ﬁ S . Baan > Branche :
gedetailleerde demografie, Woningrenovatie imosdke 10 e Scompanes Onderibisectn’ Gedetaileerde demografie
Een huis kopen Invioedrijke 48 -
. oc o ) pagnes Baan > Branche
invioedr ] ke ge beurteni s) Koopt binnenkort een huls il e huish P —— Gedetailleerde demografie
Invioedrijk R T
k . 7 A t 7 . Esnhuls kopen gn:b:une,ni(: advertentiegroepen 7 campagnes Babn»Branche
Ies voor ccountweergave I1pv - D ;
g p Verhuizen 'g"é'):ﬁf{;l:; :dvenemiegmm 7 campagnes Technologiesector Gedetailleerde demografie
cam pa g ne- Of Totaal: gefilterde segmenten Baan > Bedrijfsgrootte :
Zeer grote werkgever (>10.000 werknemers) | Gedetalleerde demografe

advertentiegroepweergave (om

alle campagnes te bundelen)
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M Matn

@ Van Helden Relat... =

{3} Home

Q Notifications .

(D) Inbox .

B3] Posts & stories

= Commerce &

@ Planner

' Ads

} il Insights

— Alltools

Beperk je niet tot Google tools.
Bekijk ook social media, zoals je FB audience Insights

Insights ¢@m VanHelden Re

%8: Overview
~/ Results

(= Content

) CECIEES

Audience O

Facebook Page Likes @
2,040

Age & Gender ©

20%

0% S e ll ll .. -- — ST

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B women B Men
56.4% 43.6%

Top Cities
Antwerp, Belgium
=,  8.87s

Sint-Niklaas, Belgium
e 875
Ghent, Belgium
A 7.8%

Temse, Belgium
N 1.9%

Hasselt, Belgium
. 1.8%

Instagram Followers @
695

Age & Gender @

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B women |} Men
61% 39%

Top Cities
Sint-Niklaas, Belgium
T 8.6%s

Antwerp, Belgium
. 5.8%

Ghent, Belgium
. S.2%

Beveren, Belgium
. 2.27%

Dendermonde, Belgium
I 27
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LinkedIn page Insights of LinkedIn advertising Insights

Follower demographics

} CJOb function ') > View by: Job function = % of Pageviews @ Company page product page

Company industry

Job function 18.7%

Job title

Company size _
Job seniority
17%

17 (13%)
Industry Company size
Location Location I :
Seniority _ Country

11.2%

‘ Media and Communication
Operations - 11 (9%)

Sales I -
Administrative - 5 (4%)
—_——
Operations N -
Customer Success and Support - 4 (3%)
e —————— .
Arts and Design I
Media and Communication - 4 (3%)
e Education - g

dll collective



Of Pinterest page Insights

Age Gender
ke el ol 2 e gender distribution of this audisrice’ @

v Statistieken Vv Ad | I .
Overzicht 5 = . . = . S

3544 Female Unspecified & custom
Doel tatistiek
oeigroepstatisiieken Location Device
L L L . .
COﬂVQI’SleStatIStleken Beta Topmetros  Top countries 525%
44.8%
Metro % of audience ¥+
° Los Angeles 5.0% '
Populair Y
Dallas-F1. Worth as% |
Chicago 2.9% I
Houston 2.4% | 17.5%
Atlanta % l
Washington, DC (Magrstwn) 2.0% |
8.2%
Phitadelphia 20% | -
Seattie-Tacoma 2.0% l
Pad Ancrod Android Mobile Web Web
San Francisco-Oak-San Jose 18% ‘ Mobde Tablet
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Top Nierest Top anguage
Tech news English
Gender
Mae femzo
78% 22%
Enghah Heo aoresian SHniah ey
97% 5% 4% 3% 3%

En Twitter audience Insights

LIFESTYLE AOBILE FOC

Top nterest type ToD wireless Carrier

Tech news JO
Age
Ape category “ of audience
131017 7% B
1810 24 s B
251034 1wy R
Bios 17"% B
451054 %
55 to 64 2%
ovir 65 In
Country nama % of pugience
Pabostan »% N
India 9% B
United States % B
United Kingoom 1% B

Household income categories

Income category

$75,000 - $99,999

$100,000 - $124,999

$250,000+

$175,000 - $199,999

$150,000 - $174,999

% of audience

15% |
14% |
13% |
13%

13%

Values based on 23.3% match rate from Twitter partners

Net worth

Net worth category

$150,000 to $249,999
$250,000 to $374,999
$1,000.000+

$2,500 to $24,999

$100,000 to $149,999

% of audience

16% |
14% |
1% |
10% |

10% |
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En zelfs je mailtools

Q Predicted demographics  raidteature

Your contacts broken down by their predicted gender and age.

Gender

B 514%

B 40.9%

il

0.0%

1.7%

Female

Male

Another Identity

Unknown

Age Range

1824 (VIN
2534 N
35-44 (IR

4554 (IR

55-64 |

65+ |

24.3%

34.6%

16.0%

13.6%

3.3%

A A A A A A

0.5%

dll collective
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Hoe denken ze?
Psychografische &
op gedrag gebaseerde signalen
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Signalen waar we naar op zoek kunnen

1.  Wat zijn hun interesses?

1. Hoe doen ze onderzoek naar producten en diensten?
a. vb. via een brochure, via Pinterest, via Google

1. Welk type content verbruiken ze graag?
b. explainer video’s, technische content,
testimonials, inspirerende verhalen

1. Hoe interageren ze met je merk?
b. websitebezoeken, engagement socials

OM collective
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Affiniteiten en interesses
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RAPPORTEN

» O Realtime

v & Doelgroep

Overzicht

Actieve
gebruikers

% = BETA
Lifetime value

CZohortanaIyseE"Em
Doelgroepen
» Demografie

} v Interesses

Overzicht

Affiniteitscategori
eén

Marktsegmenten

Overige
categorieén

» Geo
» Gedrag
» Technologie

» Mobiel

Verschillende
» agoparaten
BETA

Google Analytics UA - affiniteitscategorieén
en in-market segmenten

Affiniteitscategorie (bereik) -

Converteerders

1. Shoppers/Value Shoppers
2. Technology/Technophiles
3. Travel/Travel Buffs

4. Media & Entertainment/Movie Lovers

5 Lifestyles & Hobbies/Business
*  Professionals

Lifestyles & Hobbies/Outdoor
Enthusiasts

7. Sports & Fitness/Health & Fitness Buffs
8. Media & Entertainment/Music Lovers
9. Shoppers/Luxury Shoppers

10. Home & Garden/Do-It-Yourselfers

merce v

Opbrengst ¥

USS 3.320,54

% van totaal: 21,14%
(US$ 15.707,70)

USS$ 2.708,94 (4,12%)
USS 2.361,09 (3,59%)
USS$ 2.111,29 (3.21%)

US$ 2.033,40 (3,10%)

USS 1.993,81 (3,04%)

USS 1.871,59 (2,85%)

USS 1.769,80 (2,69%)
USS$ 1.676,35 (2,55%)
USS 1.585,72 (2.41%)

USS 1.562,69 (2,38%)

Conversiepercentage van e-

0,14%

Gem. voor dataweergave:
0,13% (11,31%)

0,16%
0,16%
0,15%

0,14%

0,11%

0,14%

0,13%
0,14%
0,12%

0,13%

In-market-segment

Converteerders

1. Software/Business & Productivity Software
2. Apparel & Accessories

3. Travel/Hotels & Accommodations

4. Apparel & Accessories/Shoes/Athletic Shoes

5. Sports & Fitness/Outdoor Recreational Equipment

Sports & Fitness/Outdoor Recreational
Equipment/Camping & Hiking Equipment

Business Services/Business Technology/Web
Services/Web Design & Development

8. Financial Services/Investment Services
9. Travel/Air Travel

10. Real Estate/Moving & Relocation

merce v

Opbrengst ~ ¥

USS 3.226,79

% van totaal: 20,54%
(USS 15.707,70)

US$ 858,94 (3,18%)
US$ 711,68 (264%)
US$ 700,20 (2,60%)
USS$ 657,70 (2,44%)

USS$ 646,72 (2,40%)

US$ 622,73 (231%)

US$ 579,45 (215%)
US$ 57498 (213%)
US$ 515,76 (1,91%)

US$ 512,97 (1,90%)

Conversiepercentage van e-
commerce

0,15%

Gem. voor dataweergave:
0,13% (15,62%)

0,12%
0,27%
0,14%
0,42%

0,48%

0,45%

0,18%

0,09%
0,12%

1,57%
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() Planning |E} Gedeelde bibliotheek
Doelgroepen Uw gegevenssegmenten Aangepaste segmenten
Prestatieplanner } Doelgroepbeheer
Google Ads markt- en [+ I
Zoekwoordplanner Biedstrategieén
ffiniteit menten
a I el sseg e e Bereikplanner Uitzonderingslijsten voor D Segmentnaam
zoekwoorden
Uw
Advertentievoorbeeld en -diagnose 40140 g getten gegevensbronnen In gebruik
o ° App-advertentiehub Instellingen
- Tools & instellingen > Locatiegroepen AdWords optimized list
g D Combined audience based on available data sources
Uitzonderingslijsten voor
doelgroepenbeheer > plaatsingen TP T
—— D Combined audience based on available data sources
® ® Q Itembibliotheel
inzichten in gegevens
° Marktsegmenten Afﬂnlteltssegmenten
Binnen welke markt- en
afﬁ n iteitsseg menten Selecteer segmenten die u wilt toevoegen aan een advertentiegroep
(] (]
beV|nden je converteerders D In-market-doelgroepsegment Index Formaat Toegevoegd aan
Sport en fitness > Sportartikelen .
zich nog? [ comenodigdheden Lk OGRS dGeen
Auto's en voertuigen > Autoreparatie en -onderhoud o
D Ruitreparatie en -vervanging Lo Po0K Emin.. (G
D Auto's en voertuigen > Motorvoertuigen > Motorvoertuigen (op type) > Coupés 85x 900K-950K Geen

Coupés (nieuw) AR

Marktsegmente} Affiniteitssegmenten

Selecteer segmenten die u wilt toevoegen aan een advertentiegroep

D Affiniteitsdoelgroepsegment Index Formaat Toegevoegd aan
Nieuws en politiek > Mensen die graag het nieuws lezen :

D Fans van media over mannenzaken fiu A ERT it Hu
Voertuigen en vervoer > Autoliefhebbers

D Liefhebbers van vrachtwagens en SUV's o S-S Emin. [Gesa

[J :Seodenimess=Spocianes 3,6x 35min.-4min. 1 campagne

Motorsportfans




Pinterest audience
insights

e Populairste categorieén waar je Categorieén en interesses
volgers in ge'l'nteresseerd zijn De populairste categorieén en gerelateerde interesses bij deze doelgroep
H laga Categorie Affiniteit ¥ % van doelgroep
incl. S"'bcatego"een ° Interesses over Ouderschap
tuinieren 2,36x 52,2% - .
e Te bekijken VoOor je volle dige Interesse Affiniteit © “%vandoelgroepvan.. ¥
doelpubliek BISOOI( je ouderschap 1,85x 53,8% - > familie-activiteiten 1,37x 36,8% -
’ y speelgoed 117x 28,6% -
betrokken doelgroep -
evenementplanning 1,79x 89,3% - peuters en kleuters 1,68x 272% B
ouderschapsadvies 0,82x 271% -
briljatt L b2 - baby 1,08x 245% [
eten en drinken 1,66x 83,6% - Kidstopvang o 163 @
peuteractiviteit 1,71x 13,2% .
dieren 1,62x 44,0% . pop 0,84x 62% |
babyspullen 1,04x 55% l
architectuur 1.39x 40,0% . speelgoed per leeftijd 0,90x 47% |
- hahunaman N R1v 21°L '

6" collective




Twitter audience insights

 Your followers v
-Remove suderce
[uw-n v ]} Country: United States % Open filters
¢ Interessecategorieén OVERVIEW oevocarevics G covsumeR BEnaviOR MOBILE FOOTPRINT
Top interest Top lergusge Top lifestyle type Top buying style Top wirsless carrier
P TV-genres Business and news English Onine buyers Ethnic explorers AT&T
P Conpidhen Sitkinss | Your folowers | A% Twitter Users - United States
n% Ganre nare Comparson Difterence
Business and MmOws % 34% more
Drama oeg 3% less
Comeay (Movies and televison) -_ 2% more
- W
Poltics and currert ovents '.': 38% more
Reasty g 1% more
%
Movie news and gereral info 17% mone
it Taik s % more
Health, mind, and body .- 5% more =
Comedy 9%, 7% v
Music . oy &% loss
Movies -9 8% s
2%
Busness rews and general info 2% 27% more = - =
2%
Books news and general info g 3% more
Documentary &
Specal imerest om % moe
Technology — 2% more
N e 8% o
Scence news — 2% more
Other "% 2% more
12%

6" collective
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Zoekgedrag

dM collective



Google
zoekwoordplanner

- nieuwe zoekwoorden
ontdekken > begin met een
website

- eigen website
- website concurrent

welke zoekwoorden komen

daar naar boven?

Nieuwe zoekwoorden ontdekken

Beginnen met zoekwoorden Begin met een website

Vul een website of pagina in om zoekwoorden te vinden die matchen met uw site

GO https://

Bijvoorbeeld domain.com (website) of domain.com/page (webpagina) ¥4 Nederlands (standaard) © Belgié
@ De volledige site gebruiken

O Alleen deze pagina gebruiken

Gebruik een website als bron van
zoekwoorden

6" collective



Performance on Search results

Search type: Web / Date: Last 3 months / -+ NEW

Last updated: 10 hours ago @

[ Average CTR [J Average position
0,
0.4% 29.7
@ @

Clicks impressions
300 75K
200 50K
100 25K

0 0
37220 31420 3/26/20 477120 4/19/20 5/1/20 5713720 5/25/20
QUERIES PAGES COUNTRIES DEVICES SEARCH APPEARANCE DATES
Query ¥ Clicks Impressions
tineye 978 1,019,442
image search catfish 412 32,465
google suggest 368 25664

- A

Google Search Console

e In Google Search Console
raadpleeg je de zoekwoorden
die momenteel al voor verkeer
op je website zorgen

Matchen ze met de
zoekwoorden die je in de
zoekwoordplanner vond of de
keywords waar je concurrenten
op aanwezig zijn?

dM collective




Op welke keywords is de website van je
concurrent aanweziqg?

Keyword Intent  SF Pos. = Diff. =  Traffic % = Volume = KD% =  CPC(USD) = URL SERP  Upd. =

® bol » N T @ [A S #3 5 = 5 0 0.28 673K 49 © 0.2 & www.bol.com/nl/ni/klantenservice... html [4' ) May 07
® bol » N & @ A S 3 6 — 6 0 0.28 673K 49 O 0.2 & www.bol.com/be/nl/l/boeken/8299/ [4' ) May 07
@) airfryer > c d[EA ? 3 1 = 1 0 0.24 60.5K 31 @ 0.2 & www.bol.com/be/nl/)fairfryers/18336/ [ ) May 07
@ bol » N T @ E <3 7 = 7 0 0.23 673K 49 © 0.2 (& www.bol.com/be/nl/b/belgie/10398806/ [ [a May 07
@ popit » c M ® [3 3 1 =1 0 0.19 49.5K 24 @ 0.2 & www.bol.com/be/nl/l/jpop-it/3846... 169/ [  [@ May 07
(#) rekenmachine > ! ® 7?7 @3 6 = 6 0 019 450K 44 © 01 & www.bol.com/be/nl/lfrekenmachin... 938/ [ ) May 07
@ zwembad ») c (> NO) [ +4 T = 1 0 019 49.5K 38 1.2 & www.bol.com/be/nl/l/zwembaden/...081/ [4 o May 07
(* bol com belgie »> N T Ao ? 1T =1 0 0.18 271K 37 ® 0 & www.bol.com/be/nl/b/belgie/10398806/ [4' ) May 07

OM collective



Answer the public

vragen rond topic
long tail keywords
gratis en betalende versie

mindmap of tabelweergave

'|| / @' M
‘w & \ : % /. o
M %m.'.\\ \\ % ' ./;/’ ’/ {/"“M
%’"&n N *q, \ = N

renovatie b‘dknm.f! mﬂmm .___ -—”’/_-' <

Vatles
M‘"‘h& \\\ ( ll ]
‘\\_\‘ \ \\ 'l /
o \\\-.\ \ N :
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Naar welke andere sites surft je doelpubliek?

Audience Insights | 100 ¢ 2. Export to CSV
£E All devices | Apr 2022

Audience segment Contains v = @ ebay.com v also visited domains listed in the table below:

Q Filter by domain Category v | @ Safe mode
Also Visited Domains Audience Overlap % = Audience Overlap = Unique Visitors =
amazon.com [’ i) 1 29.66% 150.9M 779.3M

paypal.com [ == 26.38% 80.5M 372M

yahoo.com [’ an 1 21.36% 75.2M 465.5M
News > Business News> Financial Markets 5 more

facebook.com [ = 15.75% 160.4M 1.8B

reddit.com [ @ 1 13.95% 94.4M 11B

instagram.com [’ @ 13.73% 95.5M 1.2B
Arts & Entertainment > Celebrities& Entertainment News 3 more

wikipedia.org [’ @ 1 10.55% 111.6M 1.9B

Arts & Entertainment 5 more
u
OM collective



) Send to 0 v @tweepsmap @ m ° @ 6
\»_
tweepsmap (Twitter) Tweepsmap x ©

LB (5 v +AddStream | 4 Add Social Network

w m Dashboard 7Tweepsmap O : m Followers Overview Tveepsmap O Q Community Building Twespsmar (&)
~ ~ ~
ih @tweepsmap o B @tweepsmap o I @tweepsmap £ o B
a Followers By Occupation
- Daily Geographic Stats GROW COMMUNITY
% Best Performing Country @ Media
India @ Art & Culture
Least Performing Country ® ?C‘ince[ & - CURATE
echnolo
Ll letherlands ° Ivlanagenfsy:nt Find people with specific interests
Best Performing City
(20 Paris, France Sludent Edit Search Criteria
@ Education

Least Performing City ® Social

Dammam, Saudi Arabia @ Healthcare
® busi s -FOLLOW
View daily map 6.9% 7 i
‘ Finance Follow as many as you can

@ Sales & Senvice

What's Happening Now Other 7 Page 1 of 14 - [1314 Accounts] Next

@titleholders
Who Holds The Title

1,171 Following 1,867

B {8 Andrew Park :
- Followers are talking about y

CT | NYC New York

#Venezuela #1 ago Aspiring teacher | Basketball enthusiast | All about the past, present anc

Coach | Mentor | UConn alum #BleedBlue #Champions in competitive #s

Wh'te House Followers By Age

Y s
Antonio Ledezma | Leopoldo Lépez

Happy birthday R #TuesdayThoughts
#Travel ll #Urgente [l Saudi Arabia

#Scaramucci ll #FelizMartes
#NationalGirffriendDay [l #i. 5=

#YorkshireDay Jll #L eadership Jll #GIVEAWAY
#BigData #auspol #Business
#Bitcoin #fintech

social media Fake News #htime

- Trending now in cities in which you have the most
followers

H
b

@ 24to 64 years

® Lessthan24
years

@ More than 64
years

(Y
|

-PROGRESS

Wait for them to follow back

@ Waiting to follow back
@ Followed Back
@ Did not follow back

#OviyaArn

North Korea

E:
o
'B

#NationalGirlfriendDay

#charitytuesday Followers By Language
QO #GreatTasteAwards

6" collective
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Interacties & engagement met je merk
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A Homepage

» @t Aanpassing

RAPPORTEN
» © Realtime

» & Doelgroep

v > Acquisitie

Overzicht

4

Alle verkeer

> Kanalen

Bron/medium

Verwijzingen

Boomdiagrammen

» Google Ads

BETA

2, Attributie

Analytics

Default Channel Grouping

Converteerders

1. Direct

2. Paid Search

3. Display
4. Affiliates
5. (Other)
6. Referral

7. Organic Search

UA- Kanaalrapporten

Acquisitie Gedrag Conversies E-commerce ~
Nieuwe - Bouncepercentage  Pagina's/sessie  Gem. sessieduur  Conversiepercentage , v ,
Gebruikers ¥ dotrtiiaral(?) Sessies o "o o vane-commerce 7 | Transacties 7, Opbrengst
20.282 18.338 50.248 15,99% 12,90 00:08:39 10,20% 5.123 USS 487.306,64
% van totaal: % van totaal: % van totaal: Gem. voor Gem. voor Gem. voor Gem. voor % van totaal: % van totaal: 100,00%
12,58% (161.165) 11,77% (155.739) 22,75% (220.886) dataweergave: dataweergave: dataweergave: dataweergave: 2,32% 100,00% (5.123) (USS 487.306,64)
47,91% (-66,62%) 4,65 (177,63%) 00:03:07 (339,59%)
(177,92%)

19.221 (93,39%) | 17.354 (94,63%) @ 46.810 (93,16%) 15,93% 12,88 00:08:42 9,94% 4.653 (90,83%) USS 433.760,74 (39,01%)
1.169 (5,68%) 820 (447%) 3.078 (6,13%) 16,37% 13,51 00:07:54 15,04% 463 (9,04%) USS 49.859,10 (10,23%)
148 (0,72%) 146 (0,80%) 234 (0,47%) 16,67% 12,83 00:07:40 0,43% 1 (0,02%) US$ 98,00 (0,02%)
33 (0,16%) 17 (0,09%) 113 (0,22%) 29,20% 8,13 00:07:35 531% 6 (0,12%) USS$ 3.588,80 (0,74%)
6 (0,03%) 0 (0,00%) 7 (0,01%) 28,57% 10,00 00:06:41 0,00% 0 (0,00%) US$ 0,00 (0,00%)
3 (0,01%) 0 (0,00%) 5 (0,01%) 0,00% 13,20 00:11:39 0,00% 0 (0,00%) US$ 0,00 (0,00%)
1 (0,00%) 1 (001%) 1 (0,00%) 0,00% 4,00 00:00:07 0,00% 0 (0,00%) USS$ 0,00 (0,00%)

6" collective



Google Analytics UA- Contentrapporten

» © Realtime
» & Doelgroep
» >+ Acquisitie
v~ B Gedrag

Overzicht

Gedragsstroom

» Site-content

» Sitesnelheid

5 Zoekopdrachten
op site

» Gebeurtenissen
» Uitgever

Experimenten

» M Conversies

%2, Attributie *™

Pagina Paginaweergaven m,.,,,,;,,,.m es | Gem tidoppagina ~Instappunten Bouncepercentage Uitstappercentage - Paginawaarde
648.418 342.788 00:00:44 50.246 15,99% 7,75% USS 21,95
Converteerders % van totaal: 63,16% % van totaal: 52,19% Gem. voor dataweergave: % van totaal: 22,75% Gem. voor dataweergave: Gem. voor dataweergave: % van totaal: 203,77%
(1.026.695) (656.766) 00:00:51 (-14,83%) (220.869) 47,91% (-66,62%) 21,51% (-63,98%) (US$10,77)
/basket.html & 71.053 (10,96%) 19.132 (5,58%) 00:00:41 2751 (548%) 18,96% 6,57% US$ 25,40(115,75%)
"(3;“’3'9*’9"”‘9"/ apparel/mens/quic g 41223 (6.36%) 9.439 (275%) 00:00:21 212 (0.42%) 417% 3,27% US$ 20,31 (92,55%)
/store.html & 40.150 (6,19%) 26.305 (7,67%) 00:00:40 1.670 (3.32%) 27,09% 6,93% US$ 17,82 (81,19%)
/home @ 38.326 (5,91%) 23.590 (6,88%) 00:01:23 15.079 (30,01%) 15,61% 14,29% US$ 7,36 (33,53%)
/google+redesign/apparel/mens L] 30.270 (4,67%) 16.018 (467%) 00:00:51 3.895 (7,75%) 12,83% 8,02% USS$ 15,04 (68,51%)
/signin.html & 25.330 (3,91%) 19.940 (582%) 00:00:29 5.120 (10,19%) 8,67% 5,26% US$ 23,32(106,27%)
/store.html/quickview & 22.735 (3,51%) 5.686 (1,66%) 00:00:17 68 (0,14%) 13,89% 2,10% US$ 19,24 (87,65%)
/google+redesign/new & 18.962 (2,92%) 12.292 (3,59%) 00:01:16 3.062 (6,09%) 26,43% 15,34% USS 10,94 (49,84%)
/yourinfo.html L 16.425 (2,53%) 9.203 (2,68%) 00:01:02 10 (0,02%) 0,00% 7,86% USS$ 52,81 (240,62%)

6" collective




Pattern matches

DASHBOARD > Pattern matches

Value per visic ¥ All sites ¥ 1Jan'19-30Mar'19 ¥

Top profiles v

- Voorbeeld Sitecore: content op je site indelen per persona (aan de hand van tags)

- Nadien opvolgen welke persona het goed doet op viak van:
- bezoeken / page views / conversies / value ..

- Makkelijker audiences definiéren en op basis daarvan segmenteren

6M collective



Wat zeggen ze over je merk?
Social listening

) - v
colieclive
N\ - W Reazs



¢

Hoe kopen ze?
Aankoopgedrag & op waarde
gebaseerde signalen

6" collective



Signalen waar we naar op zoek kunnen

1. Omzet

Frequentie van aankoop (Herhaalaankopen? Zo ja, welke frequentie?)
Gemiddelde aankoopwaarde

Welke producten?

Kost om ze te acquiren

Manier van contacteren, aankopen, ..

Betaalmethode

© N O U & W N

OM collective



Google Analytics UA - Via welk kanaal kopen ze?
En wanneer?

® Opbrengst Transacties

US$ 100.000,00 1.000

__—-0——0-’—.\.
A — /‘____/" 500

US$ 50.000,00 e
A Homepage M
(1]

» m+ Aanpassing

RAPPORTEN oktober 2021 november 2021

» © Realtime

Acquisitie Gedrag Conversies E-commerce «
» & Doelgroep Default Channel Grouping
i Nieuwe Bouncepercentage Pagina's/sessie =~ Gem. sessieduur  Conversiepercentage
SN s itle Gebruikers gebruikers Sessies R Transacties Opbrengst
Oxerzlaht 20.282 18.338 50.248 15,99% 12,90 00:08:39 10,20% 5.123 USS 487.306,64
SPAlle verkeor c rt d % van totaal: % van totaal: % van totaal: Gem. voor Gem. voor Gem. voor Gem. voor % van totaal: % van totaal: 100,00%
onverteerders 12,58% (161.165) 11,77% (155.739) 22,75% (220.886) dataweergave: dataweergave: dataweergave: dataweergave: 2,32% 100,00% (5.123) (USS 487.306,64)
47,91% (-66,62%) 4,65 (177,63%) 00:03:07 (339,59%)
Kanalen (177,92%)
Boomdiagrammen
1. Direct 19.221 (93,39%) @ 17.354 (94,63%) | 46.810 (93,16%) 15,93% 12,88 00:08:42 9,94% 4.653 (90,83%) US$ 433.760,74 (89,01%)
Bron/medium
Vorlzingen 2. Paid Search 1.169 (568%) 820 (4,47%) 3.078 (6,13%) 16,37% 13,51 00:07:54 15,04% 463 (9,04%) USS$ 49.859,10 (10,23%)
» Google Ads 3. Display 148 (0,72%) 146  (0,80%) 234 (0,47%) 16,67% 12,83 00:07:40 0,43% 1 (0,02%) US$ 98,00 (0,02%)
2 Attributie *™ 4. Affiliates 33 (0,16%) 17 (0,09%) 113 (0.22%) 29,20% 8,13 00:07:35 531% 6 (012%  US$3.588,80 (074%)
5. (Other) 6 (0,03%) 0 (0,00%) 7 (0,01%) 28,57% 10,00 00:06:41 0,00% 0 (0,00%) US$ 0,00 (0,00%)
6. Referral 3 (0,01%) 0 (0,00%) 5 (0,01%) 0,00% 13,20 00:11:39 0,00% 0 (0,00%) USS$ 0,00 (0,00%)

7. Organic Search 1 (0,00%) 1 (0,01%) 1 (0,00%) 0,00% 4,00 00:00:07 0,00% 0 (0,00%) US$ 0,00 (0,00%)



i

Google Analytics UA - Welke kanalen hadden een
ondersteunende rol in de aankoop?

Doelgroep
Acquisitie
Gedrag

Conversies

» Doelen

» E-commerce

. Multi-channel
trechters

Overzicht
Ondersteunde
conversies

Beste
} conversiepaden

Vertraging

Padlengte

Tool voor
modelvergelijking

Attributie °*™

MCF-kanaalgroep

—

Direct

Betaald zoekverkeer
Ander advertentieverkeer
Display-verkeer
Verwijzing

(Overig)

Organisch zoeken

[ Organisch zoeken > [ Betaald zoekverkeer]

(oree2]

[ Betaald zoekverkeer > [ Direct XZJ]

(orees3]

[ E-mail > [ Direct ]

Onders.teunde 3 o:’::rrsdt::::e Laatste inI-( of directe
conversies onversian conversies
65.503 (95,35%) USS$ 1.059.250,80 130.516
3.100 (4,51%) USS$ 69.080,46 4.283
47 (0,07%) US$ 355,08 72
43 (0,06%) USS 144,00 229
2 (0,00%) - 2
1 (0,00%) - 3
1 (0,00%) - -
1.320 (3,61%)
1.299 (3,56%)
799 (2,19%)
619 (1,70%)
585 (1,60%)

€11.837,68

€21.578,38

€22.314,54

€19.807,84

€8.349,87



Google Analytics UA -

Via welke kanalen is de LTV per gebruiker het hoogst?

Acquisitiekanaal « Gebruikers

1. Paid Search

2. Organic Search

3. Display
4. Direct
5. Email
6. Social
7. Referral
8. (Other)

J Behaalde doelen per gebruiker (LTV)

1.236.434

% van totaal: 100,00% (1.236.434)

641.403 (51,63%)
328.269 (26,42%)
124.635 (10,03%)
89.754 (7,22%)
38.132 (3,07%)
12.634 (1,02%)
6.421 (0,52%)

1.027 (0,08%)

0,64

% van totaal: 100,00% (0,64)
0,71(111,44%)
0,63 (99,51%)
0,07 (10,95%)
0,72(113,14%)
1,11(174,65%)
0,47 (73,84%)
0,87(137,07%)

0,54 (85,82%)

Behaalde doelen (LTV)

786.492

% van totaal: 100,00% (786.492)

452.540 (57,54%)

206.818 (26,30%)

8.643

64.291

42.164

5.906

9.572

558

(1,10%)

(8,17%)

(5,36%)

(0,75%)

(0,71%)

(0,07%)

6“ collective



Google Analytics UA - Welke producten kopen ze?

» > Acquisitie

Verkoopprestaties Winkelgedrag
» B Gedrag Product - Rkke Terug te betalen Verhouding Verhouding
Productopbrengst 3 asnkopen Narital Gem. prijs Gemthooy bedrag voor product winkelwagentje/detailweergaven kopen/detailweergaven
v M Conversies
USS 487.284,14 16.459 33712 USS 14,45 2,05 USS$ 0,00 0,00% 91,33%
> D | Converteerders % van totaal: 100,00% % van totaal: % van totaal: Gem. voor Gem. voor % van totaal: 0,00% Gem. voor dataweergave: 0,00% Gem. voor dataweergave:
oelen (US$ 487.284,14) 100,00% 100,00% dataweergave: dataweergave: (US$ 0,00) (0,00%) 61,12% (49,43%)
(16.459) (33.712) USS$ 14,45 (0,00%) 2,05 (0,00%)

v E-commerce
1. Google Black Cloud Zip Hoodie US$ 17.608,80 (3,61%) 224 (1,36%) 315 (0,93%) USS 55,90 1,41 USS$ 0,00 (0,00%) 0,00% 11.200,00%
Overzicht 2. Google Unisex Eco Tee Black US$ 14.071,20 (289%) @ 499 (303%) 644 (191%) US$ 21,85 129 US$0,00 (000%) 0,00% 2.93529%
Winkelgedrag 3. Google Incognito Techpack V2 US$ 13.094,40 (269%) | 137 (083%) = 181 (0,54%) US$ 72,34 132 US$000 (000%) 0,00% 27,18%
Betaa|gedrag 4. Google Unisex Puffer Jacket USS$ 12.960,00 (2,66%) 132 (0,80%) 158 (0,47%) USS$ 82,03 1,20 USS$ 0,00 (0,00%) 0,00% 0,00%
} Prod uctprestaties 5. Google Unisex Essential Jacket US$ 10.388,00 (2,13%) 125 (0,76%) 126 (0,37%) USS 82,44 1,01 USS$ 0,00 (0,00%) 0,00% 0,00%
‘. 6. Google Black Cloud Polo USS 10.142,40 (2,08% 137 (0,83% 247 (0,73% USS 41,06 1,80 USS 0,00 (0,00% 0,00% 13.700,00%
Verkoopprestaties : ® S o o ‘ S 0o 0
Prod uctenlijstpres 7. Google Tonal Sweatshirt Stone Gray USS$ 8.734,00 (1,79%) 180 (1,09%) 185 (0,55%) USS 47,21 1,03 USS$ 0,00 (0,00%) 0,00% 0,00%
taties 8. YouTube Black Zip Hoodie US$8.47320 (1,74%) | 138 (084%) | 148 (044%) USS$ 57,25 107 US$000 (000%) 0,00% 80,23%

» Marketing
9. Google Camp Fleece Snap Pullover USS 8.464,00 (1,74%) 109 (0,66%) 113 (0,34%) USS 74,90 1,04 US$ 0,00 (0,00%) 0,00% 0,00%

Multi-channel
trechters 10. Google Ultralight Gray Sweatshirt US$ 7.200,00 (1,48%) 167 (1,01%) 174 (0,52%) USS$ 41,38 1,04 USS$ 0,00 (0,00%) 0,00% 0,00%
. . BETA
S, Attributie

OM collective



Google Analytics UA - Voor hoeveel kopen ze gemiddeld?

Gebruiken ze een coupon?

» > Acquisitie

Opbrengst en conversiepercentage

» B Gedrag
Opbrengst Transacties
~-m C . BarEHasAas Conversiepercentage van e-
onversies commerce Transacties Gem. bestelwaarde
b Doalan US$ 487306:6 Converteerders Converteerders Converteerders
4 10,20% 0.123 USS 95,12
v E-commerce MNMMW A AN /‘V'\M/\I‘\P\/‘\/V\I‘VW VA hnnhpa AN
Overzicht
Winkelgedrag Marketing
Betaalgedrag Campagnes Interne promotie Kortingsboncode voor bestelling Partner
} Productprestaties Converteerders Converteerders Converteerders Converteerders
. Transacties Vertoningen Transacties Transacties
Verkoopprestaties 463 421 27 0
Productenlijstpres US$ 52.912,60 opbrengst USS 4.375,40 opbrengst USS 0,00 opbrengst
taties USS 114,28 Gem. bestelwaarde USS 162,05 Gem. bestelwaarde USS 0,00 Gem. bestelwaarde
» Marketing
Multi-channel
trechters

%2, Attributie "™

OM collective



Welke eigen data-analyses (CRM) kunnen jouw
segmentatie naar een hoger niveau tillen?

Gemiddelde Gemiddelde
waarde marge Lead-to-sale
klant/ contract/ ratio
contract sale

Kost per Aankoop-
lead frequentie




¢

Signalen spotten
via kwalitatieve analyses

6" collective



Welke signalen kan je uit kwalitatieve analyses halen?

Psycho-
grafische
kenmerken

Noden/
behoeften

dM collective



Welke soorten kwalitatief onderzoek kan je doen?

Desk research

Ken je als marketeer of
marketing manager je
klanten écht goed?
Verzamel deze info en
vul aan!

=

Interne stakeholders
bevragen

Hoe ziet gemiddelde/
ideale klant eruit
volgens CEO, marketing
manager, sales,
verdelers,
klantendienst?

®,

Klanten bevragen/
focusgesprekken

Wordt het beeld dat
je van de ideale/
gemiddelde klant

hebt gestaafd door de
klant zelf?

=

Workshops

Zit met de stakeholders
(en marketingpartner)
rond de tafel om samen
VIP-klant, customer journey,
micro-moments uit
te diepen

6M collective



Denk na over de juiste vragen - welke antwoorden wil je?

Interne bevraging

Hoe ziet de gemiddelde klant
er volgens u uit?

Geografie, demografie, behavioural, psychografie? (zie
segmentatiemodellen)

Nieuwe vs terugkerende klanten?

Aankoopfrequentie / gemiddelde orderwaarde / customer
lifetime value?

Hoe wordt iemand meestal klant?

Via welke kanalen? Waar doen ze research?

Waarom kiezen ze voor jouw bedrijf? Waarom niet?
Waarom voor een concurrent?

Hoe lang doen ze over een aankoop?

Hoe verloopt het aankoopproces?

Welke feedback krijgen jullie van klanten voor, tijdens of na
een aanvraag?

Externe bevraging

Wordt het beeld dat je van je klant hebt
gestaafd door de klant zelf?

Hoe vond u ons?

Waarom koos u voor ons? Prijs / aanbod / levering /
advies / vertrouwen / gebruiksgemak website / ...

Wat vond u het voornaamste minpunt bij het kiezen voor
merk x?

Heeft u onze website vergeleken met die van
concurrenten? Waarom zou u voor hen kiezen?

Na hoeveel tijd ging u over tot een aanvraag/aankoop?
Voor e-commerce: op welke manier verkiest u een
aankoop te maken?

Hoe waarschijnlijk is het dat u opnieuw voor ons kiest?
Op schaal van 0-10 hoe waarschijnlijk is het dat u ons
aanbeveelt?

6" collective



Heel wat tools om klantenenquétes uit te sturen

Google Forms Survey Monkey Typeform

@ LoGo

Customer Satisfaction Survey Template

a eedback survey v 3 @ o @ en : @ Response summary

1. How likely is it that you would recommend this company to a friend or colleague?
Questions Responsese

NOTATALL LIKELY EXTREMELY LIKELY (&1 Wwhich of these foods most strikes your fancy?
o ‘ 1 I 2 l 3 l 4 I 5 | 6 I 2 I 8 | 9 I 10 ’ 12 out of 13 people answered this question
q - _ A esponsss
2. Overall, how satisfied or dissatisfied are you with our company?
_) Very satisfied () Somewhat dissatisfied _ 4 responses
") Somewhat satisfied () Very dissatisfied
i
) Neither satisfied nor dissatisfied = _ diresponises
v 0.0% 0 responses
Feedback survey : : : -
3. Which of the following words would you use to describe our products? Select all that
apply.
[] Reliable [] overpriced
(] High quality [] Impractical 3 ; g
* o - Pick one or two flavor profiles that seem appealing!
g [ usefut L] meffective
@ Multiple choice 24 @ 12 out of 13 people answered this question (with multiple choice)
j Unique D Poor quality
9 j Good value for money |:1 Unreliable
Description
TT S _ 7 responses
O X
3 4. How well do our products meet your needs? 41.7% _ 5 responses
) Extremely well () Not so well
() Very well (") Notatall well
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On-site survey tools

Hotjar Polls

How likely are you to recommend Hotjar to a
friend or colleague?

8 9 10

Not likely at all Extremely likely

Not using Hotjar yet?

Wisepops

Before you go, tell us
how you really feel @

What sentence describes best your situation?
© I didnt find what | was loooking for

© | was just browsing, I'll be back

© Your products are too expensive

© Other

Any comment?

Tell us everything

Refiner

y — N

How big is your team?
(] 0-2people
3-10 people

() 10+ people

| Continue

dll collective



Wat doet de concurrentie?



Benchmark rapporten UA

v & Doelgroep Acquisitie Gedrag

Default Channel Grouping (Standaard kanaalgroepering)

Overzicht % nieuwe sessies Nieuwe gebruikers Pagina's/sessie Bouncepercentage
A Sessies N Gem. sessieduur
ctieve
gebruikers
Lifetime value™ ™ 0,39% # 8,91% # 8,49% » 17,24% » 27,64% » 2,39% &
240.792 versus 69,21% versus 63,54% 166.643 versus 5,05 versus 4,31 00:03:20 versus 46,55% versus 45,46%
Cohortanalysesém 241.736 153.607 00:02:37
Doelgroepen Difsct 391,48% * -087% ¥ 387,20% * 23,42% * 2331% * -6,64% ¥
220.720 versus 44.909 68,24% versus 68,84% 150.628 versus 30.917 5,22 versus 4,23 00:03:30 versus 00:02:50 44,63% versus 47,80%
» Demografie
Paid Saaich -75,25% ¥ 31,11% # -67,55% ¥ -17,72% ¥ -26,26% ¥ 42,38% *
» Interesses 16.014 versus 64.710 79,80% versus 60,86% 12.779 versus 39.385 3,48 versus 4,23 | 00:01:44 versus 00:02:21 64,76% versus 45,48%
» Geo Display -75,53% ¥ 56,63% -61,67% ¥ -3791% ® -53,05% ¥ 37,12% #
3.289 versus 13.440 90,03% versus 57,48% 2.961 versus 7.725 1,61 versus 2,59 00:00:34 versus 00:01:12 82,34% versus 60,04%
» Gedrag
, (Other) -99,83% ¥ -6,67% ¥ -99,84% ¥ 74,47% * 72,05% * 24,26% #
» Technologie 46 versus 26.587 56,52% versus 60,56% 26 versus 16.102 6,61 versus 3,79  00:03:26 versus 00:02:00 58,70% versus 47,24%
h:Molilel Referral -99,96% ¥ -59,48% ¥ -99,98% ¥ 323,01% & 889,48% * -100,00% ¥
Verschillende 5 versus 11.372 20,00% versus 49,36% 1 versus 5.613 21,40 versus 5,06 @ 00:35:27 versus 00:03:35 0,00% versus 39,33%
» apparaten
BTk B -100,00% ¥ -100,00% # -100,00% ¥ -100,00% # -100,00% ¥ -100,00% ¥

» Aangepast

0 versus 19.476

0,00% versus 39,93%

0 versus 7.777

0,00 versus 5,06

00:00:00 versus 00:03:21

0,00% versus 38,34%

Organic Search -100,00% A 4 -100,00% A 4 -100,00% A 4 -100,00% A 4 -100,00% A 4 -100,00% A 4
v Benchmarking 0 versus 77.384 0,00% versus 66,94% 0 versus 51.799 0,00 versus 4,50 = 00:00:00 versus 00:02:53 0,00% versus 44,91%
Kanalen Other Advertising -100,00% ¥ -100,00% # -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ® -100,00% &
0 versus 15.491 0,00% versus 57,52% 0 versus 8.910 0,00 versus 3,97 | 00:00:00 versus 00:01:57 0,00% versus 52,31%
Locatie
Soaial -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% ¥ -100,00% # -100,00%
Apparaten 0 versus 25.253 0,00% versus 68,93% 0 versus 17.406 0,00 versus 4,05 = 00:00:00 versus 00:01:49 0,00% versus 44,98%
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Traffic Generation Strategy 1
Apr 2022

® Direct ¢ Referral @ Search « Social @ Paid
Market I
bolcom [

Domain vs Market: Audience 1
Apr 2022 @ Market @ bol.com

Age © Sex 1
28% mm 100%
21% 75%
14% 50% . I
. . I .‘ I .
0% I | i 0% X ! |
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ male female

Concurrentie-inzichten
SEO-tools (Semrush)

e Welke kanalen gebruik jij
t.o.v. de markt?

Hoe verhouden jouw
websitebezoekers zich qua
leeftijd en gender tot het
marktgemiddelde?

Betalende feature!
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og ® o o
Competlt“’e d Ig Ital Why is Similarweb the best Audience Behavior Research tool?
i ntel I ig e n ce tOOI - Understand where your audience spends time online with page level browsing behavior and gather unbiased audience insights, at

SimilarWeb

scale.

e Audience behavior tool met = o T
inzichten in

: Behavioral Data Audience Metrics Competitive Insights
Behavioral data it o
c RACIEIaRE ROV USETs SREl e Wel acoss Dive into the demographics, geographies, Discover your competitor’s audience reach
Demog raﬁ SChe, 100M+ websites and apps
. PP interests, and loyalty of audience behavior and behavior to win back share of voice
geografische kenmerken
Interesses & loyalty
Concurrentiestatistieken
Visitors of booking.com B, booking.com
are likely to browse to
1 Q agoda.com & Travel and Tourism > Accommodati... #1,355 100 ess—— 3.79% AUdience IntereSts
2 R rome2rio.com & Travel and Tourism > Travel and Tour... #2,517 94 m—— 2.67%
3 @ tripadvisor.com & Travel and Tourism > Travel and Tour... #267 91 o 5.07% Jop Categorles Aty Top Apps Within the Catagory,
4 G mail.google.com K Computers Electronics and Technol... - 81 =— 27.44% Shopping 18.40% (N ; = X
5 3 facebook.com k= Computers Electronics and Technol... #3 78 e— 28.50%
Communication 14.77% R e MmO [=]
6 [ linkedin.com Ed Computers Electronics and Technol... #22 77  — 6.03%
7 {3\ airbnb.com & Travel and Tourism > Accommodati... #178 76 e— 3.62% Social 13.23% [l @ 8 n )’.
8 ® web.whatsapp.com Ed Computers Electronics and Technol - 74 e— 791% s 6.48% M G t @
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Data collection in a cookieless future?
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Hoe kan je je marketingaanpak afstemmen
op een cookieless future?

First-party &
in-house Cookieless
data & infra- audiences
structuur

Server-side
tracking &
hashes

Privacy-
conforme
analysetools

Contextuele
targeting




GAMES

ALGEMEEN TEMPLATES

Google Analytics 4 - Type audiences

2- VOORSPELLING

NIEUW

Analytics stelt voorspelde doelgroepen samen op basis van gedrag zoals kopen of gebruikersverloop. Meer informatie

-

2

2

Kopers die waarschijnlijk binnen zeven
dagen kopen

Gebruikers die in de komende zeven dagen
waarschijnlijk een aankoop doen.

GESCHIKTHEIDSSTATUS
@ Klaar voor gebruik (?)

Gebruikers die in de komende 28
dagen naar verwachting het meest
uitgeven

Gebruikers die in de komende 28 dagen
naar verwachting de meeste opbrengst
genereren.

GESCHIKTHEIDSSTATUS
@ Klaar voor gebruik (?)

Kopers die waarschijnlijk binnen zeven
dagen churnen

Kopende gebruikers die in de komende
zeven dagen waarschijnlijk niet uw property
bezoeken

GESCHIKTHEIDSSTATUS
@ Klaar voor gebruik (?)

‘ot
>

Gebruikers die waarschijnlijk binnen
zeven dagen churnen

Actieve gebruikers die in de komende zeven
dagen waarschijnlijk niet uw property
bezoeken.

GESCHIKTHEIDSSTATUS
@ Klaar voor gebruik (7)

Kopers die waarschijnlijk binnen zeven
dagen hun eerste aankoop doen
Gebruikers die in de komende zeven dagen
waarschijnlijk hun eerste aankoop doen.

GESCHIKTHEIDSSTATUS
@ Klaar voor gebruik (?)

Voorgestelde segmenten

Extra suggesties voor segmenten die u kunt overwegen

GAMES ALGEMEEN TEMPLATES

@) Demografie

Uw gebruikers segmenteren op basis van
demografische gegevens.

-Z Acquisitie
Segmenteer uw gebruikers op
acquisitiemethode.

Voorgestelde segmenten
Extra suggesties voor segmenten die u kunt overwegen
GAMES

ALGEMEEN TEMPLATES

2 Recent actieve gebruikers
Gebruikers die actief zijn geweest in een
recente periode

S Kopers

Gebruikers die een aankoop hebben gedaan

2 VOORSPELLING NEUW

(Q Technologie

T Uw gebruikers segmenteren op de gebruikte
technologieén voor internet en mobiele
apparaten.

VOORSPELLING  NIEUW

-

2,0

5. Niet-kopers

Gebruikers die geen aankoop hebben gedaan

6" collective



Demografisch

Demografisch

Demografisch

Demografisch
Demografisch
Demografisch
Demografisch
Demografisch
Demografisch
Demografisch
Demografisch
Technologisch
Technologisch

Technologisch

Leeftijd

Gender

Locatie

Gezinssituatie
Levensfase
Inkomensklasse
Opleidingsniveau
Huurder/huiseigenaar
Beroep

Branche
Bedrijfsgrootte
Device
Browsergebruik

Besturingssysteem

UA, GA4, Google Ads, Facebook/Instagram,
LinkedIn, Pinterest, Twitter, Mailtool

UA, GA4, Google Ads, Facebook/Instagram,
LinkedIn, Pinterest, Twitter, Mailtool

UA, GA4, Google Ads, Facebook/Instagram,
LinkedIn, Pinterest, Twitter, Mailtool

Google Ads

Google Ads

Google Ads, Twitter

Google Ads, Linkedin

Google Ads

LinkedIn, Twitter

Google Ads, LinkedIn

Google Ads, Linkedin

UA, GA4, Google Ads, Pinterest, Twitter
UA, GA4

UA, GA4, Twitter

OMcollective



Psychografisch

Gedragsmatig

Gedragsmatig

Psychografisch
Value based

Psychografisch
Gedragsmatig
Value based

Gedragsmatig
Gedragsmatig
Gedragsmatig
Gedragsmatig
Needs based

Needs based

Affiniteitssegmenten
& interesses

Zoekgedrag

Surfgedrag

In-market segmenten

Omzet

Productprestaties
Aankoopfrequentie

Gemiddelde aankoopwaarde
Uitgavepatronen & betaalgedrag
Moment van aankoop
Winkelgedrag (op webshop)
Gebruik van product/dienst
Nood of behoefte

Keuze merk

UA, Google Ads, Pinterest, Twitter

UA, Google Zoekwoordplanner, Google Search
Console, Answer the Public, betalende SEO-tools

UA, CMS, betalende SEO-tools,
betalende concurrentie analyse tools

UA, Google Ads

UA, GA4, Google Ads, CRM

UA, GA4, Google Ads, CRM

UA, GA4, CRM

UA, GA4, CRM

UA, CRM, enquétes en bevragingen
UA, CRM, enquétes en bevragingen
UA, CRM, enquétes en bevragingen
Enquétes en bevragingen
Enquétes en bevragingen

Enquétes en bevragingen

OMcollective



¢

Amai... dat was al de moeite he?!

dM collective



¢

Eventjes herhalen...

dM collective



¢

We weten WIE we willen bereiken.

dM collective



¢

We weten WAT ze willen en
WAAROM ze het willen.

dM collective



¢

We weten HOE ze denken en kopen.

dM collective



Samen te vatten in 5 buyer persona dimensies

Wat willen ze Hoe denken

Wie zijn ze? - -
en waarom? ze?

Waarom
Hoe kopen ze? kiezen ze voor
jouw merk?

6" collective



¢

Deel 3.
Waar en wanneer gaan we ze nu bereiken?

6" collective






Think

- Ik wil een elektrische cargofiets
Ik wil een allround - kopen bij de beste winkel.
stadsfiets waarmee ik :
de kinderen kan

wegbrengen :
Ik wil 's morgens tijdsefficiénter Ik wil mijn elektrische
mijn kinderen wegbrengen en : Ik wil een elektrische cargofiets optimaal
naar het werk gaan. : cargofiets kopen bij
: winkel X
O
Think

Ik wil een elektrische
cargofiets kopen

6“ collective



® O,

Ik wil 's morgens tijdsefficiénter Ik wil een allround

mijn kinderen wegbrengen en stadsfiets waarmee ik

naar het werk gaan. de kinderen kan
wegbrengen

000
é

Demografisch

e Gezinnen met kinderen

e Wonen in een of zijn net verhuisd
naar een stad

e Hebben net een nieuwe job

O,

%
Gedrag

Zoekopdrachten: ‘efficiénte

ochtendroutine’, ‘elektrische stadsfietsen’,

Volgt mom-blogs op Instagram ter
inspiratie

Vergelijkt verschillende types elektrische
fietsen en laadcapaciteit

T

Psychografisch
30 Minutes-chefs
Family-focused lifestyle

Business lovers

6M collective



) O Q®

() Conversies
a8 BE-18+
[T] Default name - Conversies

+ Advertentieset maken

Life events

@) ([Conversies > gaBE-18+ > [3 1 Advertentie

¢/ Bewerken @ Controleren

Locaties in bulk toevoegen

Leeftijd
25-45

Geslacht

Vrouwen

Niet in woonplaats
Nieuwe baan

Nieuwe relatie

Onlangs verhuisd
Pasgetrouwd (1 jaar)
Pasgetrouwd (3 maanden)
Pasgetrouwd (6 maanden)

Pasverloofden (6 maanden)

30 Minutes or Less

{ Q, Voeg demografische gegevens, interesses of gedrag toe

Suggesties Bladeren J

o Concept ‘

+! De prestaties kunnen worden beinvioed

Evoluerende wijzigingen binnen het advertentie-
ecosysteem kunnen van invlioed zijn op je
prestaties of rapportage.

Advertentiesets die de Europese regio omvatten v

Doelgroepsbepaling
Je doelgroepselectie is redelijk breed.

Specifiek Breed

Geschatte doelgroepgrootte: 989.000 - 1.200.000 @

Schattingen kunnen na verloop van tijd aanzienlijk
verschillen op basis van je targetingselectie en
beschikbare gegevens.

Geschatte resultaten per dag
Gebaseerd op 7-daagse klik en weergave van 1-



B0 0 Q&

[ Conversies
a8 BE-18+
[T} Default name - Conversies

4+ Advertentieset maken

Interesse doelgroepen

@ [Conversies > g@aBE-18+ > [7] 1 Advertentie

¢/ Bewerken @ Controleren

25 v 45 v

LR 2] A
Geslacht

Vrouwen

Gedetailleerde targeting

Mensen insluiten die overeenkomen met €@
Interesses > Aanvullende interesses

30 Minute Meals
30 Minutes or Less

Ontbijt
Interesses > Eten en drinken > Dranken
Koffie

Interesses > Eten en drinken > Eten

Q, Voeg demografische gegevens, interesses of gedrag toe Suggesties Bladeren

Sluiten  / Alle bewerkingen opgeslagen

o Concept

+! De prestaties kunnen worden beinvioed

Evoluerende wijzigingen binnen het advertentie-
ecosysteem kunnen van invloed zijn op je
prestaties of rapportage.

Advertentiesets die de Europese regio omvatten v

Doelgroepsbepaling
Je doelgroepselectie is redelijk breed.

Specifiek Breed

Geschatte doelgroepgrootte: 969.100 - 1.100.000 @
Schattingen kunnen na verloop van tijd aanzienlijk

verschillen op basis van je targetingselectie en
beschikbare gegevens.

Terug Volgende



Custom affinity op basis van een verzameling
interesses of koopintenties

X Aangepast segment

Segmentinzichten

Advertenties die gebruikmaken van doelgroeptargeting, moeten voldoen aan het Beleid voor gepersonaliseerd adverteren. Gevoelige zoekwoorden worden alleen in een relevante Alle landen, Alle talen, Weergeven v
context weergegeven of mogelijk helemaal niet. Op alle campagnes is het Google Ads-advertentiebeleid van toepassing. Campagnes mogen daarom geen ongepaste content ! '
bevatten. Meer informatie
Wekelijkse vertoningen
100 min. = 500 min.
Segmentnaam Mom blogs & morning routine
Gender
61% vrouw ™
Mensen opnemen met de volgende interesses of het volgende gedrag ® B
Leeftijd v
27% 25-34
@ Mensen met een of meer van deze interesses of koopintenties @ X Ouderlijke status ~
: 70% niet-ouders
O Mensen die naar een of meer van deze termen hebben gezocht op Google @ ’
Alleen in campagnes die worden uitgevoerd in Google-services. Bij andere campagnes worden termen alleen gebruikt als interesse of koopintentie. Onderwerpen
v

Ouderschap, Online video, Familie

blogs for moms X mommy blog X the working mother X best daily morning routine X
my morning routine X morning routine ideas X

efficient morning routine ’

of mensen die browsen op websites vergelijkbaar met @ X

URLs toevoegen ’

(0. SEEM  Annuleren




Custom affinity op basis van een verzameling
interesses of koopintenties

X Aangepast segment

Segmentinzichten

Advertenties die gebruikmaken van doelgroeptargeting, moeten voldoen aan het Beleid voor gepersonaliseerd adverteren. Gevoelige zoekwoorden worden alleen in een relevante v
i : . 2 . = Alle landen, Alle talen, Weergeven
context weergegeven of mogelijk helemaal niet. Op alle campagnes is het Google Ads-advertentiebeleid van toepassing. Campagnes mogen daarom geen ongepaste content
bevatten. Meer informatie
Wekelijkse vertoningen
100 min. = 500 min.
Segmentnaam Mom blogs & morning routine
Gender
61% vrouw ™
Mensen opnemen met de volgende interesses of het volgende gedrag @ B
Leeftijd v
27% 25 - 34
@ Mensen met een of meer van deze interesses of koopintenties ® X Ouderlijke status o
: 70% niet-ouders
O Mensen die naar een of meer van deze termen hebben gezocht op Google @ :
Alleen in campagnes die worden uitgevoerd in Google-services. Bij andere campagnes worden termen alleen gebruikt als interesse of koopintentie. Onderwerpen
v

Ouderschap, Online video, Familie

blogs for moms X mommy blog X the working mother X best daily morning routine X
my morning routine X morning routine ideas X

efficient morning routine

of mensen die browsen op websites vergelijkbaar met @ X

URLs toevoegen

(O EEWM  Annuleren




Custom intent op basis van zoektermen

X Aangepast segment

Segmentinzichten

Advertenties die gebruikmaken van doelgroeptargeting, moeten voldoen aan het Beleid voor gepersonaliseerd adverteren. Gevoelige zoekwoorden worden alleen in een relevante Alle landen, Alle talen, Weergeven v
context weergegeven of mogelijk helemaal niet. Op alle campagnes is het Google Ads-advertentiebeleid van toepassing. Campagnes mogen daarom geen ongepaste content ' '
bevatten. Meer informatie
Wekelijkse vertoningen
10 min. = 50 min.
Segmentnaam Elektrische fiets
Gender
90% man Vi
Mensen opnemen met de volgende interesses of het volgende gedrag ® leeriid
eeftij
36% 35- 44 M
(") Mensen met een of meer van deze interesses of koopintenties @ X Ouderlijke status o
: 62% niet-ouders
@ Mensen die naar een of meer van deze termen hebben gezocht op Google @ ’
Alleen in campagnes die worden uitgevoerd in Google-services. Bij andere campagnes worden termen alleen gebruikt als interesse of koopintentie. Onderwerpen
v

Fietsen en accessoires, Auto's en ...

elektrische fiets dames stadsfiets X elektrische fietsen X type elektrische fietsen X e-bike kopen X

Google-zoektermen toevoegen ’

of mensen die browsen op websites vergelijkbaar met @ X

URLs toevoegen ’

Segment uitbreiden door ook het volgende te gebruiken:

(Ol .SEELM  Annuleren



Custom intent op basis van domeinnamen

X Aangepast segment

Advertenties die gebruikmaken van doelgroeptargeting, moeten voldoen aan het Beleid voor gepersonaliseerd adverteren. Gevoelige zoekwoorden worden alleen in een relevante
context weergegeven of mogelijk helemaal niet. Op alle campagnes is het Google Ads-advertentiebeleid van toepassing. Campagnes mogen daarom geen ongepaste content

Segmentinzichten

. Meer informati
bt beel Dl sl e Alle landen, Alle talen, Weergeven b
; Wekelijkse vertoningen
Segmentnaam Domeinnamen ) g
10 mIn. = 50 min.
Mensen opnemen met de volgende interesses of het volgende gedrag @ Gender v
78% man
; ; : Leeftijd
O Mensen met een of meer van deze interesses of koopintenties @ X 31% 35 - 44 v
@ Mensen die naar een of meer van deze termen hebben gezocht op Google @ Oudlerlijke statiis
Alleen in campagnes die worden uitgevoerd in Google-services. Bij andere campagnes worden termen alleen gebruikt als interesse of koopintentie. 75% niet-ouders v
werpen
Onderwerpe v

Fietsen en accessoires, Auto's en ...
Google-zoektermen toevoegen

of mensen die browsen op websites vergelijkbaar met @ X
fietsenwinkel.be X cargofietsen.nl X debesteelektrischefietsen.com X

URLs toevoegen

Segment uitbreiden door ook het volgende te gebruiken:

(Ol SEEM  Annuleren






Samenwerken met een content creator

ol il

The FUTURE of family

- Nl -
- . v " ‘.
time IS here ‘& \;
' .
. . »




® O,

Think Think
Ik wil een elektrische Ik wil een elektrische cargofiets
cargofiets kopen kopen bij de beste winkel.

O,

%
Gedrag

e Zoekopdrachten: ‘elektrische cargofiets’

e Begint verschillende merken te volgen
op Instagram

e Vergelijkt verschillende merken

e Is op zoek naar ervaringen van andere
mensen.

6M collective



Google

Generieke zoekwoorden

elektrische cargofiets X

=
B

Q Alle [& Afbeeldingen Shopping © Maps [3] Video's : Meer Tools

Ongeveer 28.500 resultaten (0,47 seconden)

Advertenties - elektrische cargofiets kopen

Addbike - U-... Superior 3 Zw... B2eBike City... Troy - Diablo...
€ 1.550,00 € 4.850,00 € 2.199,00 € 1.599,00 € 1.949,00 »
ES Master Decathlon Belgi.. Fietsunie Gereviseerd Voordeelfiets
Gratis verzen... Gratis verzen... +€ 9,95 verze... Upway Belgium +€ 9,95 verze...
+€ 39,00 verz...
Van Google Van Semetis Van Shoparize Van Google Van Shoparize

Advertentie - https://nl-be.cowboy.com/ ¥

Elektrische fietsen van Cowboy - Ontdek de nieuwe C4 en C4 ST

Geconnecteerde elektrische fiets voor absolute vrijheid. Nu ook met een instapframe. Slimme
eenvoud zonder knoppen of versnellingen. Beklim elke helling met sprekend gemak.

Advertentie - https://www.esupplier.be/cargofiets v 0493 50 51 05
Cargofiets - Elektrische cargofiets

E-cargo fiets is het perfecte alternatief voor bestelwagen of scooter.
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Pinterest is ook een zoekmachine

@ Startpagina ¢ Maken v family bike X Alle pins v ? Q Q \

Verkennen Profielen

Ride photography Storage Ride aesthetic Photography Ride quotes m Storage garage Ride illustration @ ‘ )

s N
ROYAL CANIN .
Een gezond leven begint
met een goede start.

iy

Puppyvoeding | Volop in de The Best Family Cargo Bikes Biking With Baby: From
groei! Newborn To Infant To Toddler ...

5 Awesome Family Bikes | Cup
of Jo

- o BN Sy e =

Bikinq With Kids I CUD Of JO ( Fomibu Bibo RPidoa ]
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Lookalike en remarketing audiences

Nieuwe doelgroep maken Opgeslagen doelgroep gebruiken «

Instellingen

Locaties: Belgié

Leeftijd: 25 - 55
Geslacht: Alle geslachten
Gedetailleerde

targeting:

Talen: Nederlands

Aangepaste doelgroepen Nieuw w

mensen INSLUITEN die in ten minste EEN van de volgende groepen zitten

Vergelijkbaar

Vergelijkbare doelgroep (2%) - Bezoekers - Sportieve pagina's - 30d

Q. Bestaande doelgroepen zoeken
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Het belang van verkopersbeoordelingextensies

Sarah’s Designer Shoe Store

www.sarans.com w

4.6 % Kk k¥ (560) eo————
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Ik wil een elektrische
cargofiets kopen bij
winkel X

:0
%

Gedrag
Zoekopdrachten: ‘elektrische cargofiets
fietsen merk X, winkel Y’, ‘onderhoud
cargofiets merk X', ...

Zoekt naar DIY video’s op YouTube

Is lid van onze klantenlijst

Ik wil mijn elektrische
cargofiets optimaal
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Branded search

GO gle elektrische cargofiets bike decathlon X § Q

Q Alle [ Afbeeldingen  Shopping © Maps [»] Video's : Meer Tools

Ongeveer 66.800 resultaten (0,52 seconden)

Advertenties - elektrische cargofiets bike decathlon kopen

Addbike - U- Addbike U-cargo Villette - ESMASTER | Treebike -

cargo Family... Lite Elektrisch... Elektrisch -... Rock Wheel... Familybike Me...
€ 4.850,00 € 4.350,00 € 2.344,00 € 1.550,00 € 3.980,00
Decathlon Belgi.. Decathlon Belgi.. Decathlon Belgi.. ES Master Decathlon Belgi..
Gratis verzen... Gratis verzen... Gratis verzen... Gratis verzen... Gratis verzen...
Van Semetis Van Semetis Van Semetis Van Google Van Semetis

https://www.decathlon.be » ... » Stadsfietsen » Bakfiets v

ELOPS Elektrische longtail cargofiets R500 | Decathlon =1

Dankzij zijn grote laadcapaciteit is deze elektrische longtail cargofiets perfect om je
hele leven mee te nemen op de fiets, door de stad en op de baan.

u
Beoordeling: 4,5 - 52 reviews 6" COIIeCtlve
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Product
Feed

~

Dynamic remarketing

4

0 Set up

Catalog

e Create and Deliver
Ads for Your Catalog

Signals

6" collective



Customer match om aan upsell of cross-sell te doen

Viewed or Added to Cart But Not Purchased
Promote products from Jasper's Market Clothing to people who viewed or added those products to cart

in the last ' 14 days

Added to Cart But Not Purchased
Promote products from Jasper's Market Clothing to people who added those products to their cart in the

last 28 days

Upsell Products
Promote Jasper's Market Clothing to people who viewed the product set below in the last | 14 days

® Cross-Sell Products
Promote Jasper's Market Clothing to people who purchased from the product set below in the last

14 | days

Purchased Products From:

Jasper's Surf Expansion v +

Custom Combination
Promote Jasper's Market Clothing to a custom audience based on how people interact with products
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Signalen en targeting methodes in de funnel

Interesses, custom affinity, lookalike audiences,
inspirationele zoekwoorden

In-market audiences, lookalike audiences, custom
intent, life events, generieke zoekwoorden

DO In-market audiences, lookalike audiences,
: remarketing, custom intent, customer match, branded
De aankoop vindt plaats
keywords

CARE

Behoud en vergroten klantwaarde

Remarketing, customer match
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. . Google Google Microsoft Microsoft Facebook Pi } : Program
interest Linked! Twitk TikTok
Audience targeting YouTube i Discovery Search Search Audience Ads Instagram R MRES matic (**) IRES

oo | e | e | o | @ | o | o | e | e | e | e | e [ o
o | o | o | o | o | o | o | & | o [ o | ® | o
nnnnn-—nnnnnn
--nnnnn-n-n-

(*) Enkel beschikbaar in Australia, Brazil, Canada, Colombia, Hong Kong, India, Indcnesia, Israel, Japan, Malaysia, Mexico, New Zealand, Philippines, Russia, South Korea, Singapore, Taiwan, Thailand, Vietnam,
United Arab Emirates, & de United States
(**) Afhankelijk van publisher
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a s Google Google Microsoft Microsoft Facebook . ; : Program
Pinterest Linked| Twitt TikTok
Audience targeting YouTube Discovery Search Search Audience Ads Instagram ) Lt i matic it

e ]l e | e | e | @ | o | o | e | e | | e | | e

Interactie met posts/pins/
events/forms

(*) Enkel beschikbaar in Australia, Brazil, Canada, Colombia, Hong Kong, India, Indonesia, Israel, Japan, Malaysia, Mexico, New Zealand, Philippines, Russia, South Korea, Singapore, Taiwan, Thailand, Vietnam,
United Arab Emirates, & de United States
(**) Afhankelijk van publisher
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Deel 4.
Testen en optimaliseren
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Een continue proces

Analyse

Testing & setup Audiences bepalen

Targeting bepalen
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Kies de juiste conversie in de juiste fase

Awareness

Awareness bereik, impressies,

video views, brand/post engagement

Consideration

ConSideration kwalitatief verkeer, brand searches,

soft-conversies (downloads, nieuwsbriefinschrijvingen, ...)

Conversions
leads, verkopen, opbrengst,
store visits, contactaanvragen
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Verschillend audience = verschillende ad set/group

Campagne

Om effectiviteit van audiences
beter te kunnen analyseren,
Ad setl Group Ad setl Group _ splits je ze best op per ad set/

group. Voorbeeld: ad set van
lookalikes, ad group van
affinities, ...

Pro tip: geef het algoritme tijd

6" collective



Audience Overiap x Sluit audiences bij

Choosa an audience and compars the number of people and the overiap with up to four other sudiences. elkaar uit

Selected Audience  Lookatike (us, 1) - ([N
mn&m-m . e Om overlap te vermijden:
2,100,000 people

o vb. remarketingbezoekers

uitsluiten in lookalike

Comparison Audiences Overlap % Overlap of Selected Audience audience
Lookalls (US, TX) - Add To Cart 999,600 . . V.erge.et je co.nverteerders
2,100,000 pecpie prenia niet uit te sluiten!

Lookalike (US, 1%) - Website Visitors

800,100

L30 . 38% x
2,100,000 people peopie

Renovation Interests

8,800,000 people 369,100 17% x
o peopie
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A neverending story...
but we end here.
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Takeaways

Analyseren

e Start met correct
ingestelde data

Doe je eigen desk
research vooraleer je in
analysetools duikt

Vul je kwantitatieve
analyses aan met
kwalitatieve om gaten op
te vullen of ‘buikgevoel’
te bevestigen







